7 dobrih (skrbnih) navika
7 loših (smrtnih) navika

1. slušati





1. kritiziranje

2. podržavati




2. okrivljavanje

3. ohrabrivati                                3. jadanje (kukanje)

4. poštivati




       4. prigovaranje

5. vjerovati




       5. prijetnje

6. prihvaćati




6. kažnjavanje

7. pregovarati




7. potkupljivanje
